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al formato Acta de Visitas de inspeccion Operativa Administrativa Capacidad Técnica Contable y
Financiera Juntas de Calificacion de Invalidez Codigo GPP-F-34 del 14 de Julio de 2021, o el que lo
modifique, adicione o sustituya.

CAPITULO VI
VIGILANCIA Y CONTROL DE LAS JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ

De conformidad con la legislacion vigente y en el marco de las competencias de los organismos de
vigilancia y control se distinguen:

1. COMPETENCIA ADMINISTRATIVA.

El Ministerio del Trabajo, podra imponer multas en forma particular a cada integrante de las Juntas
Regional y Nacional de Calificacion de Invalidez, sancion de multa de hasta por cien (100) Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV), previo debido proceso, derecho de defensa y
contradiccion, conforme a sus competencias y facultades legales por el incumplimiento, adopcion,
actualizacion e implementacion del Manual de Procedimiento para el Funcionamiento de las Juntas de
Calificacion de Invalidez establecido y adoptado mediante la presente resolucion y los recursos de las
sanciones son a favor del Fondo de Riesgos Laborales, en la parte fiscal y penal, se daré traslado a
las autoridades competentes siendo la sancion del Ministerio de carécter administrativo y por violacion
al presente manual de procedimiento.

El Ministerio del Trabajo, a través de las Direcciones Territoriales en primera instancia realizaran la
Inspeccion, Vigilancia y Control de lo establecido en el articulo 20 de la Ley 1562 de 2012 referente a
la supervision, inspeccion, vigilancia, y control administrativo, operativo y de gestion financiera de las
juntas de Calificacion de Invalidez, Elincumplimiento podra ser sancionado en los términos previstos
en el articulo 2,2,5,1,44 del Decrero 1072 de 2015 y deméas normas que la adicionen, modifiquen o
sustituyan.

La primera instancia de las sanciones e investigaciones administrativas corresponden al Director
Territorial, y la segunda instancia ser4 la Direccion de Riesgos Laborales.

2. COMPETENCIA DISCIPLINARIA.

Corresponde a la Procuraduria General de la Nacion iniciar, adelantar y fallar las investigaciones por
faltas disciplinarias contra los integrantes y miembros de las Juntas de Calificacion de Invalidez, de
conformidad con lo establecido en el Codigo Unico Disciplinario contenido en la Ley 1952 de 2019 “Por
medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario” o la norma que lo
adicione, modifique o sustituya. en concordancia con el paragrafo del articulo 20 de la Ley 1562 de
2015, que sefiala:

“Paragrafo: ...

La Procuraduria General de la Nacion tendra el control disciplinario sobre los integrantes de
las Juntas de Calificacion de Invalidez por ser particulares que ejercen funciones publicas.”.

La potestad sancionatoria del Ministerio del Trabajo por el posible incumplimiento, adopcion,
actualizacion e implementacion del Manual de Procedimiento para el Funcionamiento de las Juntas de

Calificacion de Invalidez debe tener presente que solo puede ejercerse si (i) la Procuraduria no ha
iniciado una investigacion previamente por los mismos hechos, o (i) la Procuraduria General de la
Nacion no reclama su poder preferente para llevarla a término, a pesar de haber sido iniciada por el
Ministerio del Trabajo.

3. COMPETENCIA FISCAL.

De conformidad al articulo 2.2.5.1.20 del Decreto 1072 de 2015, los recursos de las Juntas Regionales
y Nacional de Calificacion de Invalidez son de naturaleza publica y por tanto la Contraloria General de
la Republica es competente para ejercer control fiscal en los términos del articulo 119 de la
Constitucion Politica de Colombia y en concordancia con el paragrafo del articulo 20 de la Ley 1562
de 2015, que sefala:

“Paragrafo: La Contraloria General de la Republica tendra el control fiscal sobre los dineros que
ingresen a las Juntas de Calificacion de Invalidez por ser dineros de caracter publico. ...”

Las Direcciones Territoriales daran traslado a la Contraloria General de la Republica de los casos
relacionados con dineros, bienes y recursos de las Juntas Regional y Nacional de Calificacién de
Invalidez para lo de su competencia.

4. COMPETENCIA PENAL.

La Fiscalia General de la Nacion es competente para adelantar el ejercicio de la accion penal y realizar
la investigacion de los hechos que revistan las caracteristicas de un delito que lleguen a su
conocimiento por medio de denuncia, peticion especial, querella o de oficio, siempre y cuando medien
suficientes motivos y circunstancias facticas que indiquen la posible existencia de un posible delito, en
los términos del articulo 250 de la Constitucion Politica.

Las Direcciones Territoriales daran traslado a la Fiscalia General de la Nacién de los hechos, documentos y
evidencias de los miembros, integrantes y empleados de las Juntas Regional y Nacional de Calificacion de
Invalidez para lo de su competencia.

RESOLUCION NUMERO 2051 DE 2022

(junio 16)
por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos Laborales para las Juntas de Calificacion de Invalidez.

El Ministro del Trabajo, en ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas
en el numeral 3° del articulo 59 de la Ley 489 de 1998 y el numeral 1 del articulo 2 del
Decreto 4108 de 2011 y en desarrollo de lo dispuesto en el Capitulo 7 del Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015 Sistema de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales y del articulo 14 de la Ley 1562 de 2012, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2.2.4.7.1. del Decreto 1072 de 2015, establece el Sistema de Garantia
de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

Que el articulo 2.2.4.7.2. del Decreto 1072 de 2015, establecid el campo de aplicacion
del Sistema General de Riesgos Laborales a los integrantes del Sistema General de Riesgos
Laborales en el cual se encuentran incluidas las Juntas de Calificacion de Invalidez.

Que el paragrafo 1° del articulo 2.2.4.7.4. del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, establece que:

“El Ministerio del Trabajo o quien haga sus veces, determinard, de manera
progresiva, los estandares que hacen parte de los diversos componentes del Sistema de
Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales, de conformidad con el
desarrollo del pais, los avances técnicos y cientificos del sector, realizando los ajustes y
actualizaciones a que haya lugar. Dichos estandares deberdan ser implementados por los
integrantes del Sistema General de Riesgos Laborales en las fases y dentro de las fechas
que el mencionado Ministerio defina”.

Que el numeral 1 del articulo 2.2.4.7.12 del Decreto 1072 de 2015, indica: “Nivel de
Direccion Técnica. Estara a cargo del Ministerio del Trabajo, o quien haga sus veces, que
expedira las resoluciones y reglamentos necesarios para la implementacion, desarrollo y
cumplimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales,
velando por su permanente actualizacion y por la compatibilidad del Sistema de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales con el Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencion en Salud y con otros Sistemas de Gestion de Calidad”.

Que el articulo 2.2.5.1.4 del Decreto 1072 de 2015 prevé la naturaleza de las Juntas
Regionales y Nacional de Calificacion de Invalidez en los siguientes términos:

“Articulo 2.2.5.1.4. Naturaleza de las juntas regionales y nacional de calificacion de
invalidez. Las Juntas regionales y nacional de calificacion de invalidez son organismos

(C.F).

del sistema de la seguridad social integral del orden nacional, de creacion legal, adscritas
al Ministerio del Trabajo con personeria Juridica, de derecho privado, sin animo de lucro,
de cardcter interdisciplinario, sujetas a revisoria fiscal, con autonomia técnica y cientifica
en los dictamenes periciales, cuyas decisiones son de cardcter obligatorio.

Por contar las Juntas regionales y nacional de calificacion de invalidez con personeria
Juridica y autonomia técnica y cientifica y de conformidad con la normatividad vigente,
sus integrantes responderdan solidariamente por los dictamenes que produzcan perjuicios
a los afiliados o a los administradores del sistema de seguridad social integral, cuando
este hecho esté plenamente probado, dentro del proceso promovido ante la justicia laboral
ordinaria. Que el articulo 2.2.4.7.5 del Decreto 1072 de 2015, establece el Sistema de
Estandares Minimos para los diferentes actores del Sistema General de Riesgos Laborales,
en donde estan incluidas las Juntas de Calificacion de Invalidez, estableciendo los
estandares minimos de la siguiente manera:

“Articulo 2.2.4.7.5. Sistema de Estandares Minimos. Es el conjunto de normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se
establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones bdasicas de
capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad
técnico-administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de
actividades de los diferentes actores en el Sistema General de Riesgos Laborales, los
cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados
a la atencion, prestacion, acatamiento de obligaciones, derechos, deberes, funciones y
compromisos en seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales.

El incumplimiento de las normas, requisitos y procedimientos del Sistema de
Estandares Minimos acarreard, sin perjuicio de la pérdida de la posibilidad de operar, la
aplicacion de las sanciones a las que se refiere el articulo 2.2.4.7.13. del presente Decreto.

La verificacion del cumplimiento de los estandares minimos de suficiencia patrimonial
y financiera por parte de las Administradoras de Riesgos Laborales continuara siendo
realizada por la Superintendencia Financiera”.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Objeto. Implementar los Estandares Minimos del Sistema de Garantia
de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales para el funcionamiento, ejercicio
y desarrollo de las actividades de las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez y la
Junta Nacional de Calificacion de Invalidez contenidos en el anexo técnico que se adopta
y hace parte integral de la presente resolucion.

Articulo 2°. Caracteristicas del Sistema de Garantia de la Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales. Para efectos de evaluar y mejorar la calidad de la atencion
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en seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales, el Sistema de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos Laborales deberd cumplir con las caracteristicas de
accesibilidad, pertinencia, oportunidad, continuidad y seguridad de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.2.4.7.3 del Decreto 1072 de 2015.

Articulo 3°. Estandares Minimos para las Juntas de Calificacion de Invalidez. Son el
conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante
los cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones
basicas de la capacidad operativa, tecnologica y cientifica; de suficiencia patrimonial y
financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para el funcionamiento,
ejercicio y desarrollo de actividades de las Juntas de Calificacion de Invalidez en el Sistema
General de Riesgos Laborales.

ANEXO TECNICO

ESTANDARES MINIMOS DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES PARA LAS JUNTAS DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ

GENERALIDADES:

El Sistema de Estandares Minimos es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el
cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnolégica y cientifica; de suficiencia
patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades por parte de las Juntas de Calificacién de
Invalidez y los diferentes actores en el Sistema General de Riesgos Laborales, los cuales buscan dar
seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la atencion, prestacion,
acatamiento de obligaciones, derechos, deberes, funciones y compromisos en seguridad y salud en
el trabajo y riesgos laborales. '

Paragrafo. La implementacion de los estandares establecidos en la presente resolucion,
como componente del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de
Riesgos Laborales, no exime a las Juntas de Calificacion de Invalidez del cumplimiento
de las obligaciones y requisitos contenidos en otras normas vigentes del Sistema General
de Riesgos Laborales y el Manual de Procedimiento para el Funcionamiento de las Juntas
de Calificacion de Invalidez.

1. Condiciones de las Juntas de Calificacion de Invalidez. Las Juntas de Calificacién de
Invalidez deberan satisfacer las siguientes condiciones:

1.1.Condiciones de capacidad operativa, tecnoldgica y cientifica. Son los requisitos
basicos que garantizan que las Juntas de Calificacion de Invalidez tengan la capacidad
de cumplir con la atencion de sus usuarios, una sede de facil acceso, analizar las
solicitudes de calificacion del origen de los eventos de salud, dictaminar el grado de
pérdida de la capacidad laboral y establecer la fecha de estructuracion, lo cual implica la
actualizacion continua de los integrantes que conforman la respectiva Junta en areas del
conocimiento a fin con el objeto de sus funciones y contar con directorio de los
profesionales o entidades inscritas como interconsultores.

Articulo 4°. Fases de adecuacion, transicion y aplicacion de los estandares minimos
por las Juntas de Calificacion de Invalidez. Las fases de adecuacion, transicion y aplicacion
para la implementacion de los estdndares minimos del Sistema de Garantia de la Calidad
por parte de las Juntas de Calificacion de Invalidez seran:

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE
LAS JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ CON ESTANDARES MINIMOS

1.2.Condiciones de suficiencia patrimonial y financiera. Es el cumplimiento de las
condiciones que garantizan niveles adecuados de suficiencia financiera y fortaleza

ISR 1 FACHE FASE 2 FASE 4 A O patrimonial que permita a las Juntas de Calificacion de Invalidez enfrentar las
=~ T ~ - - -~ obligacionels plropials de su ejercicio de manera oportuna y nunca puede existir perdida o
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7 1.3.Condiciones de capacidad técnico-administrativa y recurso humano. Son los
requisitos basicos de constitucion legal, de organizacion administrativa, personal y de
i | e i e sistema de Informacion que permiten demostrar la capacidad de las Juntas de
Julio 2023. Agosto- octubre 2024.  Noviembre 2024- Abril 2024  Mayo 2024—Junio 2024 Julio 2024 Calificacion de Invalidez para el correcto desempefio de funciones esenciales como el

cumplimiento de términos, la satisfaccion de los diferentes actores del Sistema General

Entre julio de 2023 y julio de 2024 se implementaran los Estindares Minimos del de Riesgos Laborales y a generacion y reporte de informacion.

Sistema de Garantia de la Calidad de las Juntas de Calificacion de Invalidez, de acuerdo
con las fechas que se especifican en la grafica.

En el caso en el que sea modificada o sustituida alguna de las condiciones de las Juntas de
Calificacion de Invalidez, el Director Administrativo y Financiero debera reportarlo a la Direccion
Territorial del Ministerio del Trabajo respectiva, con copia a la Direccion de Riesgos Laborales
del Ministerio del Trabajo; hecho que determina la necesidad de que se vuelva a hacer la

Articulo 5°. Cumplimiento de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
verificacion por parte del ente territorial referido, por existir un plan de mejora, soluciones o

Calidad. El Director Administrativo y Financiero de la Junta Regional de Calificacion de
Invalidez y de la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez deberan lideraran y aplicaran
los Estandares Minimos de Juntas y la elaboracion, ejecucion y seguimiento del plan de

! Articulo 2.2.4.7.5. Decreto 1072 e 2015

trabajo anual, de los planes descongestion, con la participacion, apoyo y compromiso de ] o
los miembros e integrantes de las juntas. altemativas de cambio positivos.

Declaracion de Estandares Minimos. Las Juntas de Calificacién de Invalidez deberan realizar
la declaracion de estandares minimos una vez cada afio.

[

Las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez y la Junta Nacional de Calificacion
de Invalidez deben cumplir con las obligaciones y requisitos establecidos en las normas
vigentes del Sistema General de Riesgos Laborales, sin importar los tiempos, plazos, la
implementacion de las fases de adecuacion, transicion y aplicacion para la implementacion
de los estandares minimos del Sistema de Garantia de la Calidad.

Las Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo, o quienes hagan sus veces, verificaran
anualmente el cumplimiento de los estandares minimos por parte de las Juntas de Calificacién
de Invalidez.

w

Articulo 6°. Inspeccion Vigilancia y Control. La inspeccion, vigilancia y control al
cumplimiento, adopciéon e Implementacion de los Estandares Minimos del Sistema

Autoevaluacion del cumplimiento de los Estandares Minimos. Las Juntas de Calificacion de
Invalidez para el cumplimiento de los estandares minimos deben realizar la autoevaluacién con el
formulario del numeral, 6.1 Tabla de Valores de los Estandares Minimos del Sistema de la Calidad

de Gestion de la Calidad establecido y adoptado mediante la presente resolucion, le
corresponde a las Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo, conforme a
sus competencias, para lo cual realizaran visitas de supervision, inspeccion y control
administrativo, operativo y de gestion financiera a las Juntas Regionales de Calificacion
de Invalidez y a la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez conforme a lo establecido
en el articulo 20 ley 1562 de 2012, y 2.2.5.1.44 del Decreto 1072 de 2015, y a las normas
que lo complementen, modifiquen o sustituyan, siendo cada estandar materia de sancion,
el cual debe ser plenamente individualizado.

Articulo 7°. Sanciones. La potestad sancionatoria del Ministerio del Trabajo por el
posible incumplimiento, en la adopcion, actualizacion e implementacion de los estandares
minimos del Sistema de Garantia de la Calidad por parte de las Juntas de Calificacion de
Invalidez debe tener presente que solo puede ejercerse si (i) la Procuraduria no ha iniciado
una investigacion previamente por los mismos hechos, o (ii) la Procuraduria General de
la Nacion no reclama su poder preferente para llevarla a término, a pesar de haber sido
iniciada por el Ministerio del Trabajo.

En materia de control fiscal, la Contraloria General de la Republica es la competente
sobre los dineros que ingresen a las Juntas de Calificacion de Invalidez por ser dineros
de caracter publico y la Fiscalia General de la Nacion adelantar el ejercicio de la accion
penal; por lo tanto, el Ministerio del Trabajo, sanciona por el posible incumplimiento,
adopcion, actualizacion e implementacion de los estandares minimos del Sistema
de Garantia de la Calidad por parte de las Juntas de Calificacion de Invalidez, como
sancion administrativa y remite a los organismos competentes, segun el caso para lo de
su competencia.

Articulo 8°. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de su publicacion.

Publiquese y cumplase.

Dada en Bogota, D. C., a 16 de junio de 2022.

El Ministro del Trabajo,

Angel Custodio Cabrera Bdez.

de las Juntas de Calificacion de Invalidez del presente anexo.

La autoevaluacion de los Estandares Minimos debera ser enviada, a partir del mes de noviembre
del 2023, a la Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo respectiva o a quien haga sus veces
y copia a la Direccion de Riesgos Laborales, a ftravés del correo electronico

solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co.

Para el afio 2024 y en los afios sucesivos, en el mes de diciembre, las juntas regional y nacional
de calificacion de invalidez, deberan enviar la autoevaluacion de los estandares minimos de
juntas, su incumplimiento genera sancion al Director Administrativo y Financiero de la respectiva
junta.

4. Planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares Minimos.

En caso de no cumplir con los estandares minimos, la Junta de Calificacion de Invalidez debe
establecer un plan de mejoramiento que debe contener como minimo o siguiente:

4.1.Las actividades concretas por desarrollar.

4.2.Los responsables de cada una de las actividades de mejora.

4.3.Los diferentes recursos administrativos y financieros que se invertiran.

4.4.El plazo establecido para el cumplimiento de cada actividad de manera detallada.

4.5.Los fundamentos y soportes de la efectividad de las acciones y actividades para el
cumplimiento de los estandares minimos.

El plan de mejora debera ser enviado, a partir del mes de diciembre del 2023, a la Direccién
Territorial del Ministerio del Trabajo respectiva o a quien haga sus veces y copia a la Direccion
de Riesgos Laborales, a través del correo electronico

solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co.

Vencido el plazo fijado en el plan de mejoramiento, se debera verificar su cumplimiento y
realizar una nueva evaluacion, la cual se debera registrar, segun lo establezca la Direccion de
Riesgos Laborales.

Para el afio 2024 y en los afios sucesivos, los planes de mejora seran radicados en el mes de
diciembre, su incumplimiento genera sancion al Director Administrativo y Financiero, miembros
e integrantes de la respectiva junta que tenga responsabilidades y compromisos en el plan de
mejora.
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5. Planes de mejora a solicitud de las Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales del
Ministerio del Trabajo. Cuando las Direcciones Territoriales o las Oficinas Especiales del
Ministerio del Trabajo observen incumplimiento de las obligaciones, normas y requisitos legales
establecidos en los Estandares Minimos de las Juntas de Calificacién de Invalidez, podran
ordenar planes de mejoramiento, con el fin de que se efectlien las acciones correctivas
tendientes a la superacion de las situaciones detectadas.

El plan de mejoramiento debe contener los requisitos 4.1., 4.2., 4.3., 4.4. y 4.5. del anexo técnico
de los Estandares Minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales para las Juntas de Calificacién de Invalidez, que debe estar orientado a subsanar

Para la calificacion de cada uno de los criterios se tomaran los porcentajes méximos o minimos
de acuerdo con la tabla de valores del anexo técnico, si cumple o no el criterio del estandar.

En los casos en los cuales no aplica el criterio del estandar, se debera justificar dejando prueba
de tal situacion para otorgar el porcentaje maximo de calificacion; en caso contrario, la calificacion
del criterio del estandar serd igual a cero.

6.1 Tabla de Valores de los Estandares Minimos del Sistema de la Calidad de las Juntas de
Calificacion de Invalidez

definitivamente las observaciones detectadas, asi como prevenir que se presenten en el futuro coercomm
. N JUNTA DE CALIFICACION DE
casos similares o relacionados. VALDEZ: cALRCAGONoE
TELEFONO DE LA
Paragrafo 1. Si el incumplimiento vulnera lo preceptuado en la Ley, se deberan adoptar las (HERORESALAS: CALIFCACON OE
acciones correctivas pertinentes y sancionatorias que correspondan. R DRECCONDE LA
‘CALIFICACION DE INVALIDEZ: CAVA.‘I‘F-‘S.AETON DE EECHADEEVALUACON)
Paragrafo 2., La Contraloria General de la Republica tendra el control fiscal sobre los dineros T A o
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Procuraduria General de la Nacion tendra el control disciplinario sobre los integrantes de las ey
Juntas de Calificacién de Invalidez por ser particulares que ejercen funciones publicas.
Los funcionarios de las Direcciones Territoriales del Ministerio de Trabajo, en caso de detectar B -
presuntas irregular de indole penal, fiscal y /o disciplinaria en las Juntas de Calificacién de
Invalidez, deberd informarse a las entidades de inspeccion, vigilancia y control correspondientes. THBLADE VALORES Y CALIFAGION
6. Planes de descongestion para mejoramiento de la oportunidad en la emision de
dictamenes. Las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez y la Junta Nacional de EvALuACON FUITAEPOSIELE chcoRcoN "
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7.1.1. Las Juntas Regionales de Calificacién de Invalidez y la Junta Nacional de Calificacién de
Invalidez deberan establecer un plan de mejoramiento de conformidad de lo sefialado en el punto 4
planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacién de los Estandares Minimos, con
evidencias concretas de subsanar los inconvenientes a los estandares minimos, normas en riesgos
laborales y el Manual de Procedimiento para el Funcionamiento de las Juntas de Calificacion de
Invalidez, que es de obligatorio cumplimiento.

8. Indicadores Minimos de Sistema de Garantia de la Calidad para las Juntas de
Calificacion de Invalidez. Las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez y la Junta Nacional

de Calificacion de Invalidez deberan llevar un registro de los siguientes indicadores del Sistema de
Garantia de la Calidad, los cuales deberan ser actualizados mensualmente, con el objetivo medir
de forma objetiva los estandares del sistema Sistema de Garantia de la Calidad para las Juntas
de Calificacion de Invalidez y poder respaldar acciones las de mejora para lo cual deberan como
minimo contar con los siguientes indicadores.

8.1 Eficacia: Es la relacion entre un producto disponible y la necesidad para la que ha sido
creado. Cuando esta relacion es positiva, la eficacia del producto es alta. Pero si la
necesidad del cliente sigue sin ser atendida tras la adquisicion de dicho producto, el
indicador es negativo. Algo en el proceso ha fallado.

8.2 Indicadores de Proceso: estos indicadores miden las actividades y tareas en diversas
fases del proceso asistencial.

8.3 indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas
y necesidades.

8.4 Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios
del programa o del Sistema de Garantia de la Calidad para las Juntas de
Calificacion de Invalidez.

NOMBRE DEL PERIODI
No INDICADOR DEFINICION FORMULA DEL INDICADOR CIDAD META
Es el nimero
de casos
Tot o s |00
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Calificacion de
Invalidez
Es el nimero
Total de casos || de casos - .
2. || pendientes por || pendientes por Total casos completos sin dlctadr?;;"r;ens;se:rg;rlg‘es + Total casos completos sin Mensual || NA
dictamen dictamen
(acumulado)
Porcentaje de
expedientes
Porcentaje de || radicados a
i Total de expedientes radicados a conformidad en el periodo
3. ; - - : X100 90%
radicados a segun lo total de expedientes radicados en el periodo Mensual
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de 2015
Porcentaje de
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Porcentaje de :gég'é?f:grael Cantidad de dictamenes emitidos en el periodo fuera de términos +100
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de términos segin lo
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5 o recurso de Mensual  |[ 90%
reposicion reposicion
resusltos resueltos _con

relacion al Numero de dictamenes con recurso de reposicion
namero total de resueltos en el periodo

recursos de Timero de dictimenes con recurso de reposicion *100
reposicion interpuesto en el periodo

interpuestos

Porcentaje  de
dictamenes con
recurso de
Proporcién de apela_c\on en Numero dedictamenes con recurso de apelacion interpuesto
6. |[ recursos de relacion al — — — - x100 Mensual | <10%
apelacion namero total de Numero total de dictdmenes emitidos en el periodo
dictémenes
emitidos en el
periodo
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Numero total de dictdmenes con recurso de apelacion radicados en el peri
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1"
Porcentaje Porcentaje
de de
dictamenes | dictamenes
en firme con || en firme con Cantidad de dictamenes en firme con calificacion de PLC inferior al 50%
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Paragrafo. La Junta de Calificacion de Invalidez formulara e implementara acciones preventivas y
correctivas para el mejoramiento y sostenimiento de los resultados de los indicadores del Sistema de
Garantia de Calidad en Riesgos Laborales.

9. Auditorias internas de calidad. El Director Administrativo y Financiero de la Junta de Calificacion
de Invalidez, realizara auditorias internas minimo una vez cada seis (6) meses para verificar el

cumplimiento de los estandares minimos. De dichas auditorias debe quedar evidencia y el Director
Administrativo y Financiero presentara un informe de cumplimiento a la Junta en pleno, dejando
constancia en acta.
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CONSTANCIAS DE REGISTRO

CONSTANCIA DE REGISTRO DEL ACTA DE CONSTITUCION DE UNA NUEVA
ORGANIZACION SINDICAL, PRIMERA NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA Y ESTATUTOS

SUPERINTENDENCIAS

. __________________________________________________|
Superintendencia de Transporte

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 1871 DE 2022
(junio 13)
por medio de la cual se adopta el Manual de Gestion de Recaudo de Cartera de la
Superintendencia de Transporte.

El Superintendente de Transporte, en ejercicio de la facultad conferida en el numeral
15 del articulo 7° del Decreto 2409 de 2018, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica, sefiala que la funcion administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.

Que el articulo 42 del Decreto 101 del 2000, modificado por el articulo 4° del Decreto
2741 del 2001, establece los sujetos que estaran sometidos a la inspeccidn, vigilancia y
control que ejerce la Superintendencia de Transporte.

Que el numeral 15 del articulo 7° del Decreto 2409 de 2018, establece como funcion
del Superintendente de Transporte, entre otras, la de “expedir los reglamentos, manuales
e instructivos que sean necesarios para ejercer la vigilancia, inspeccion y control.”.

Que el numeral 1 del articulo 2° de La Ley 1066 de 29 de julio de 2006, establece que
las entidades publicas que tengan cartera a su favor deben de manera obligatoria establecer
mediante normatividad de caracter general, por parte de la maxima autoridad o representante
legal, el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera. Adicionalmente el articulo 5°, establece
la obligatoriedad para las entidades publicas que tienen a su cargo la facultad de cobro coactivo
de dar aplicacion al procedimiento descrito en el Estatuto Tributario.

Que mediante el Decreto 4473 del 15 de diciembre del 2006, compilado en el Decreto
1625 del 2016, el Gobierno nacional reglament6 la Ley 1066 de 29 de julio de 2006 y
determind los aspectos minimos que debe contener el Reglamento Interno de Recaudo de
Cartera, los cuales se recogen en el presente Manual.

Que a través del Titulo 6 del Decreto 1068 de 2015, adicionado por el articulo 1° del
Decreto 445 de 2017 se reglamenta la forma en la que las entidades publicas del orden
nacional podran depurar la cartera a su favor cuando sea de imposible recaudo.

Que con el proposito de cumplir con los objetivos institucionales en aras de mantener
con la aplicacion de un procedimiento congruente para la efectiva gestion y administracion
de las obligaciones que componen la cartera a favor de la entidad, se hace necesario la
emision de un manual que sirva de guia para el cobro, recaudo, depuracion y demas
acciones requeridas para la gestion de la cartera de la Superintendencia de Transporte.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE;

Articulo 1°. Adoptar el Manual de Gestion de Recaudo de Cartera de la Superintendencia
de Transporte, contenido en el anexo tnico, el cual hara parte integral de la presente
Resolucion.

Articulo 2°. La presente Resolucion rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial.

Notifiquese y cimplase.

Dada en Bogota, D. C., a 13 de junio de 2022.

El Superintendente de Transporte,

Wilmer Arley Salazar Arias.
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